EL RINCON DEL VETERANO

iBienvenidos al Rincon del Veterano! En la columna de esta semana me gustaria darles
informacion sobre una iniciativa del Departamento de Asuntos del Veterano (VA)
implementada para aquellos veteranos que han estado pendientes de su reclamacion por
mas de dos afios.

El 19 de abril de 2013 el VA empez0 el proceso de agilizar las reclamaciones de
compensacion a través de lo que ellos Ilaman “decisiones provisionales” sobre las
reclamaciones mas viejas de su inventario. Este proceso permitira a los veteranos
comenzar a recibir beneficios con mayor rapidez si son elegibles. A continuacion un poco
de informacion general sobre este proceso.

Las cartas del VA pueden ser confusas, asi que si recibe una decision provisional debe
leer la carta con cuidado para comprender bien lo que le estan diciendo. Recuerde que la
Oficina de Servicios a los Veteranos del Condado esta disponible para ayudarle a
entender la carta que reciba.

Para las reclamaciones més antiguas, el VA concederd un resultado provisional
basandose en las pruebas que tiene en sus informes y que estén asociadas con la
reclamacion.

- Cuando se conceden beneficios en una decision provisional, el veterano empezara
a recibir su compensacion de forma inmediata.

- Ladecision estara basada en las pruebas que el VA haya recibido hasta la fecha.

- Elaviso de resultado provisional le informara de qué pruebas se usaron para
decidir la reclamacion. También se listaran las pruebas que el VA solicito pero
que no han recibido adn. Por ejemplo, usted not6 informes médicos de un doctor
privado, pero ese medico aun no ha enviado la informacion al VA antes de que
tomaran esta decision.

- La Administracion de Salud de los Veteranos (en nuestro caso la Division de
Compensacion y Pensiones de VAMC Fresno) realizara cualquier examen médico
necesario de forma inmediata si es necesario para el resultado.

Cuando un veterano recibe una decision de resultado provisional, €l o ella tendra un afo
para enviar al VA la informacion adicional o para solicitar que el VA obtenga pruebas
adicionales para cambiar la decision provisional. Durante este tiempo el veterano no tiene
ningun derecho de apelacion sobre la decision. Tenga en cuenta lo siguiente:

- Los beneficios que se concedan seran retroactivos a la fecha de presentacion de la
reclamacion original del VA.

- Si no hay informacién o pruebas adicionales enviadas o conseguidas por el VA,
entonces la decision provisional sera definitiva despues del plazo de un afio. (Tras
este plazo, cuando la decision es definitiva, el veterano si que tiene derecho de
apelar la decision).
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- Los veteranos que deseen empezar el proceso de apelacion antes del periodo de
espera de un afio deben notificar al Departamento de Asuntos de los Veteranos
que desean una decision definitiva antes de esa fecha. Cuando se presenta la
solicitud de decision definitiva temprana, los derechos de apelacion empezaran en
el momento que se reciba la decision.

Hay ventajas para ambos procesos, por lo que es importante leer con cuidado la carta de
decision que reciba del VA. Debe saber que, aunque nuestra oficina puede ayudarle a
comprender la carta que le envien, sera su decision si desea solicitar una decision
definitiva antes de que finalice el plazo del afo.

Me gustaria recalcar que este programa es para aquellas reclamaciones que fueron
presentadas al VA y que llevan esperando respuesta por dos afios 0 mas. No es aplicable
a solicitudes que estan en estado de apelacion en la actualidad.

Este programa tampoco es aplicable a veteranos sin hogar, enfermos terminales, antiguos
prisioneros de guerra y los galardonados con una Medalla al Honor; aquellos que sufren
de grandes dificultades financieras o de graves lesiones siguen el proceso agilizado de
reclamaciones. Ademas las reclamaciones que se presentaron mediante el Proceso de
Reclamaciones Completamente Desarrolladas (explicado en una columna anterior) siguen
teniendo prioridad de procesamiento.

Me gustaria recordarles que si se perdieron alguna de mis columnas pasada, pueden
encontrarlas en la pagina web de los Servicios Humanos y de Salud del Condado de
Tulare: tchhsa.org. Si tiene alguna pregunta, no dude en contactar con nuestra oficina.
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