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ESQUINA DE LOS VETERANOS

(Proceso de Reclamos Completamente Desarrollados, FDC)

¢Quiere acelerar el procesamiento de su reclamo? VA ha implementado el Proceso de Reclamos
Completamente Desarrollados (FDC), el cual ha reducido significativamente el tiempo que se tarda en
procesar estas reclamos - en promedio, ahora solo toma unos cuatro meses.

Si usted ha sido tratado por una condicion médica exclusivamente a través de VA Healthcare System,
independientemente de la fecha de alta, usted puede presentar su reclamo bajo el proceso de FDC; Si
recibié atencion médica privada, debe presentar copias de sus registros médicos en el momento en que
presente su declaracién. El formulario de FDC requiere su reconocimiento de que estd enviando todos
los registros para apoyar su reclamo; Si VA necesita solicitar algo mas, el reclamo no calificard bajo el
proceso de FDC.

Nuestra oficina ayudard a los veteranos en completar los formularios de FDC y presentarlos a VA en su
nombre. Quiero hacer hincapié en que, para poder utilizar este proceso de reclamos, VA no debe
requerir ningun otro desarrollo que no sea la posibilidad de ordenar un examen de Compensacion y
Pension en su nombre.

Ademds, si un veterano presenta un reclamo bajo el proceso de FDC y entra en nuestra oficina (o habla
con VA directamente) para agregar a el reclamo original, el reclamo ya no calificara bajo el programa
FDC y volverd al proceso tradicional de reclamos, extendiendo asi la linea de tiempo de VA.

Si tiene alguna pregunta o desea completar una solicitud de beneficios del Departamento de Asuntos de
Veteranos, no dude en comunicarse con nuestra oficina y dejarnos ayudarlo.

Ken Cruickshank, Oficial de Servicios para Veteranos del Condado de Tulare, es un Suboficial Mayor de
Marina retirado. Péngase en contacto con él en la Oficina de Servicios para Veteranos que se encuentra en el
3350 West Mineral King Avenue,Visalia; por teléfono en (559) 713-2880 o por correo electrénico
KCruicks@tularehhsa.org
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